
メールフォームの文字化けの直し方 
Outlook2010 バージョン以降の設定方法（メールソフトによって異なる場合があります） 
１．Outlook の「ファイル」タブを選択し「オプション」クリックしてください。 

  

２．以下の画面が表示されます。「詳細設定」をクリックしてください。 

 
 
３．以下の画面が表示されます。「文字設定オプション」欄の「mailto:プロトコルで UTF-
8 をサポートする」にチェックをいれて「OK」ボタンをクリックし画面を閉じてください。 

 



・Outlook2007 バージョンまでの設定方法 
１． Outlook の「ツール」を選択し「オプション」クリックしてください。

 
 
２．以下の画面が表示されます。「メール形式タブ」を選択し「文字設定オプション」ボタ

ンをクリックしてください。文字設定オプション画面が開きましたら「mailto:プロトコル

で UTF-8 をサポートする」にチェックを入れて OK ボタンをクリックしてください 

 
 
以上で設定は完了です。文字化けが解消されメールフォームからのメール送信が可能にな

ります。 
ご不明の点がございましたら恐れ入りますが酒田港湾までお問い合わせください。 


